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1 ZWECK DES DOKUMENTS

Das nachfolgende Dokument beschreibt die Benutzung des sM-Client fur einen Benutzer und fachlichen
Administrator.

Die Verwendung des Testbeds wird im Betriebshandbuch [1, Kap. 5] beschrieben.
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Benutzerhandbuch sM-Client

2 SM-CLIENT

Das Front-End des sM-Clients besteht drei Teilen, welche hier beschrieben werden:
e Postfach
e Formservice

e Administration
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2.1 Login

2.1.1 Zugang

Um zur Benutzeroberfliche des sM-Client zu gelangen, geben sie den Link in die Adressleiste lhres
Browser ein.

[ http: ) fibreadresse. chfsmclient,

Die richtige Adresse fiir Sie wird IThnen von Ihrem System Administrator mitgeteilt.

Hier finden Sie die URL Adressen fiir die beiden Testplatformen:
http://ssktestplatform.ctp-consulting.com
http://ahvivtestplatform.ctp-consulting.com

2.1.2 Anmelden

Wenn Sie die Adresse eingegeben haben, sehen Sie den Anmelde Bildschirm.
Dort missen Sie lhren Benutzernamen und das Passwort eingeben und Anmelden klicken.

Falls Sie lhren Benutzernamen oder das Passwort nicht kennen, kontaktieren Sie lhren System
Administrator.

Anmelden
TAHVAV | SSK
SIVISSI N NI
Hilfe
Anmeldung
Bitte Melden Sie sich an.
Benutzername
Passwart
Benutzer merken
Anmelden
2.1.3 Abmelden
Um sich von der Applikation wieder ab zu melden, driicken Sie auf den Abmelden Link oben rechts.
Willkommen, administrator administrator Abmelden

TAHV/IV | S5K

STV RS NN R



%

2.2 Postfach

2.2.1 Verschiedene Postfacher

Es stehen folgende Postfacher zur Verfiigung:

Posteingang: Alle Meldungen welche noch nicht verarbeitet wurden

Ungelesen: Alle Meldungen welche noch nicht gelesen wurden

Hohe Prioritat: Alle Meldungen mit hoher Prioritét

Gesendet: Meldungen welche gesendet werden konnten

Geldscht: Alle Meldungen welche geldscht wurden

Nicht gesendet: Meldungen die nicht gesendet werden konnten, da sie nicht validiert werden konnten

Nicht Ubertragen: Meldungen die nicht tbertragen werden konnten

Meldungen #
Posteingang (1)

Ungelesen (1)

Hohe Prioritat (Q)
Gesendet (0)
Gelédscht (1)

Micht gesendet (0}

MNicht dbertragen
(0]

Die Zahl hinter dem Postfachnamen gibt an, wieviele Meldunge sich in diesem Postfach befinden.

2.2.2 Postfach Ansicht

Die Ansicht der verschiedenen Postfacher ist fir alle die gleiche und bietet folgende Mdéglichkeiten:

Sortieren: die Meldungen kdénnen auf- oder absteigend sortiert

Filtrieren: Textfelder oder drop-downs mit fixen Werten kdnnen verwendet werden, um nur
Meldungen mit bestimmten Kriterien anzeigen zu lassen.

Einzelne Meldung bearbeiten: die Symbole in der zweiten Spalte dienen der Bearbeitung einzelner
Meldungen

o Exportieren: Exportiert die Meldung in ein vom Administrator definiertes Verzeichnis
o Drucken: Generiert ein PDF das gedruckt werden kann
o Loéschen: Verschiebt die Meldung in den Geldscht Ordner

Wichtig: Meldung werden nach der Bearbeitung in den Papierkorb verschoben

Mehrere Meldungen gemeinsam bearbeiten: markierte Meldungen (ein Haken & in der linken Spalte)
kénnen mit Hilfe der am oberen Rand angezeigten Links gemeinsam bearbeitet werden. Zur Auswahl
stehen



o Drucken (Markierte drucken): Druck die Meldung auf einen vom Administrator definierten
Drucker, falls mehrere Drucker zur Verfigung stehen, kann einer ausgewahlt werden (siehe
Darstellung unten)

o Exportieren (Markierte exportieren): Exportiert die Meldungen in ein vom Administrator
definiertes Verzeichnis

o Als ungelesen markieren (Ungelesen markieren)
o Ldschen (Markierte Loschen): Verschiebt die Meldungen in den Geldscht Ordner

Durch klicken von Aktualisieren, werden das Postfach aktualisiert und allféllig neu eingegangene
Meldungen angezeigt. Eine allfallige Filterung wird dabei beibehalten. Wenn hingegen in der
Navigation im linken Menu nochmals das Postfach angeklickt wird, wird der Filter aufgehoben.

Markierte drucken Markierte exportieren Ungelesen markieren Markierte loschen Aktualisieren
Absender Betreff Meldungstyp Erhalten A
All ~| all ~|
[ 14 ™ 6-312000-1 Vorbescheid - Muster, Felix 2003 000101 28-Jun-2007
10 ~|

Wenn mehrere Drucker zur Verfiigung stehen, kann der gewilnscht in einem Dialogfeld ausgewahlt
werden.

2.2.3 Detailansicht

Wird eine Meldung ausgewahlt (Klick auf Betreff der Meldung) wird eine Ansicht dieser Meldung
angezeigt. Es wird dabei der Inhalt des Meldungskopfes angezeigt.

Wenn der Meldungsinhalt ebenfalls angezeigt werden soll, kann auf Detailansicht geklickt werden.

Im Weiteren besteht ebenfalls die Mdglichkeit die Meldung zu drucken, zu exportieren oder zu l6schen.
Beim Drucken der Meldung wird ein PDF dargestellt, welches gedruckt werden kann. Beim Exportieren,
wird die Meldung in ein vom Administrator definiertes Verzeichnis abgelegt.

Beim klicken des Zuriick Knopfes wird wieder die Postfach Ansicht gezeigt.

Detailansicht Drucken Exportieren Lischen Zurick

Absender-ID 6-312000-1
Mitarbeiter-D

Name Hans Miller

Abteilung -Stelle BS

Telefon 0612223344

E-Mail hans.mueller@ivbs.ch
Empféanger-ID 6-012000-1
Nachrichten-1D 92934945585434

Wenn der Benutzer auch Meldung versenden kann, werden zusétzlich noch weitere Moglichkeiten
angezeigt:

o Fachliche Riuckmeldung: Es wird eine fachliche Riickmeldung zur Meldung erstellt
o Weiterleiten: Die Meldung kann weitergeleitet werden

o Antworten (nur wenn ein Antwort fur die aktuelle Meldung definiert ist): Es wird eine Antwort
Meldung geméss Meldeprozess erstellt
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Detailansicht Drucken Exportieren Antworten Fachliche Riickmeldung Weiterleiten Laschen Zurlick

Ahzender-ID G-003000-1
Mitarbeiter-ID
Mame Peter Beitrag

Abteiing Beitréce

Wenn eine Meldung nicht Gbertragen wurde und nochmals geschickt werden soll, kann sie im Ordner
Nicht Ubertragen ausgewahlt werden und nochmals versendet werden.

Hochmals senden Zuriick
Abzender-ID TE-300014-1
titarbeiter -0

Mame Fizkus Peter

Die Anhange werden ebenfalls innerhalb des Meldungskopfes dargestellt und kénnen direkt angeklickt
werden.

Anlagen

Titel Beschluss an AK

Datei
Dateiname attachments/beschluss51. tif
Interne Sortierung 1

Datei
Dateiname attachments/beschlusss2. tif
Interne Sortierung 2

Datei
Dateiname attachments/beschluss53. tif
Interne Sortierung 3

Hauptdokurment true

Sortierreihenfolge 1

Dokumentenformat TIFF

Dokumententyp ooooz20

Dokumentendatum 2007-06-28T00:00:00

Bei Meldung die gesendet wurden beziehungsweise nicht Gbertragen werden konnten, wird am Ende der
Tabelle die Protokollquittung bereitgestellt, diese kann durch anklicken heruntergeladen werden.

Frotokollguitung 2003 000102 ml sede: protokollguitunc Zip
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2.3 Formularservice

Der Formularservice kann mit dem Menteintrag Meldung erstellen aufgerufen werden.

Formularservice =

Meldung erstellen

Auf der dargestellten Seite kbnnen Meldungen erstellt werden.

Zuriicksetzen

Meldungskopf

elcungstyp Wahle Sie eine aus Wwighle Sie eine aus v
Empianger Adrezshuch
Betreff Wiahle Sie eine aus -

Meldungzformular generieren

Hinweis: Falls der Internet Explorer 8 verwendet wird, sollte der Kompatibilitdtsmodus eingeschaltet
werden, das es sonst zu Problem mit dem Dateien hochladen kommen kann.
Der Modus wird Uber den Knopf neben der Adresszeile eingeschaltet.

& Blog...| Compatibility View: we ned for older browse
and problems such as ou Menus, iIMages, or text \
N v BT A DEAE TGRS T TRAE ST

2.3.1 Auswahl des Meldungstypen

Die verflgbaren Meldungstypen sind im rechten Drop-down aufgelisted. Sobald man einen Meldungstyp
auswahlt erscheint der entsprechende Meldungscode im linken Feld. Es kann auch direkt der
Meldungscode in dem Feld eingegeben werden.

Zuriicksetzen

Meldungskopf

Meldungstyp * ‘wWahle Sie eine aus | :'Wahle Sie eine aus e
' ahle Sie
Empféanoer Adressbuch Werechrungssteuer auf geldwerte Leistungen NP
Steuerauszcheidung MP
. o Worbescheid
Betreff WyEhle Sie gine aus - | | Baschluss an AK

Werfligung Geldleiztung

Meldungformular generieren
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2.3.2 Addressbuch

Der Empfanger (oder auch mehrere Empfanger) der Meldung kann im Adressbuch ausgewéhlt werden.
Das Addressbuch erscheint wenn man auf den Addressbuch Knopf druckt.

Adressbuch

Kurzer Hame 2 Langer Hame
| AC] Yaud Administrstion cantonale des impdts Vaud
| DC Tessin Divizgiong delle contribuziani Ticino
|:| Test - ESTY Test - Eidgendssizche Steuerverwattung
| KISTA Michvalden Hartonales Steusramt Midwalden
| Test - ACI vaud Test - Sdministration cartonale des impots Yaud
| KITA Salothurn Hantonales Steusramt Solathurn
| Test - KSTY Bern Test - Kantonale Steuerverwattung Bern
| KITY Chwvalden kartonale Steuerverwatung Obwealden
|:| KSTA Aargau Hantonales Steueramt Aargau
| Test - KMS Test - KMS AG

1_ # B

Auswadhlen Abbrechen

2.3.3 Abschicken der Meldung

Nachdem der Meldungstyp und Empfanger ausgewahlt wurden erscheind das entsprechende Formular.
Im grauen Feld oben werden die ausgewahlten Parameter angezeigt.

Die mit einem roten Stern (*) markierten Felder missen ausgefullt werden.

Meldung
Meldungstyp 3002 000101 Kapitaleistungen aus Saule Sh MP
Empfanger TE-90001 4-2
Betreff Kapitalleistungen aus S8ule 3b MNP - Test
Header:

Criginalabsender-IC:

titarbeier-10: Marme: *
Abteilung:
Telefan: *
E-Mail: *

Andere:
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Um weitere optionale Element hinzuzuftigen driicken Sie auf das Plus Zeichen. Um optional zu entfernen
das Minus Zeichen.

Verzicherte Perzon: Meus AHV-Nurnmer:
Lekale Perzonen-ID: +
“erzicherie Perzon: MNeuws AHV-Nummer:
Lokale Perzonen-ID: ID-Kategorie:

ID-Murmmer:

Bei Listen von Elementen kdnnen Sie mit Plus Zeichen weitere Elemente hinzufligen und mit dem Minus
Zeichen Elemente entfernen.

Andere Perzonen-I0 1: ID-Kategorie: CH.AHY
ID-Murmnmer;

Andere Perzonen-ID: + -

Wenn Sie die Meldung ausgefullt haben kdnnen Sie die Anlagen einfligen, in dem Sie auf entsprechenden
Knopf klicken.

Anlagen einfugen Zurtick

Innerhalb des Attachments kdnnen mit dem Anlagen hinzufligen weitere Anlagen hinzugefugt werden.

Anlage 1

Titel*
Dokumententy
Dokumentendatum

Dokumentenformat * Bitte Format wihlen v @) Anlagen Farmat noch nicht gewahit

Anlagen hinzufugen

Nachdem Sie das Dokumentenformat gewéhlt haben, kénnen Sie die entsprechenden Dokumente mit Datei
auswahlen und dann hochladen. Anschliessen kénnen die hochgeladenen Dateien auch noch bearbeitet
werden, sprich die Reihenfolge gedndert oder geldscht werden.
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Anlage 1
Titel * Test
Dokumertentygp ao1000
Dokumentendatum 12.12.2008
Dakumertenformat application/pdf
Hr. Dateiname Bearbeiten
= Datei auswahlen
1 jsf-1_2-fr-spec pdf L2y
2 Screen Blocks pdf &;" +2¥F

Anlagen hinzufugen

Um die Meldungen zu senden, kann auf Senden gedrickt werden. Um zum Formular zurlick zu kehren auf
Zuruck.

Senden Zurick

2.3.4 Validierung spezieller Felder
Einige Felder verlangen, dass die Angaben in einem spezifischen Format gemacht werden.

Telefon

Die Telefonnummer muss als 10 bis 20-stellige Zahl ohne Zwischenraume und andere Zeichen
eingegeben werden. Beispiel: 041441234567

Telefon; * 0471441234567
E-Mail
Die E-Mail Adresse muss komplett inklusive @ eingegeben werden. Beispiel: mail@adresse.ch
E-Mail: * maili@iadrezze.ch

Neue Versicherten Nummer

Die neue Versicherten Nummer muss als 13-stellige Zahl ohne Punkte und Zwischenrdume eingegeben
werden. Sie muss zwischen 7560000000001 und 7569999999999 liegen und die 13te Stelle muss die
korrekte Prifziffer enthalten. Beispiel: 7560012300008

Meue AHY-Mummer: TREQOT 22300008
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2.4 Administration

Die Administration des SM Clients kann Utber die unten aufgefiihrten Menipunkten aufgerufen werden.

Admin =

Fachliche
Konfiguration

Audit Trail

Konfiguration
Benutzer

Backup

2.4.1 Fachliche Konfiguration

In der Fachlichen Konfiguration kénnen Eigenschaften der Applikation Uberprift oder abgeandert werden.

- Session Timeout in Min: wenn ein Benutzer langer als die angegebene Session Timeout Zeit passiv
ist (kein Click im SM Client), wird er automatisch abgemaéldet.

- Vorhaltezeit im Papierkorb in Tagen: Anzahl Tage, bis eine Meldung in den Papierkorb verschoben

wird.
Name Wert
Session Timeoutin Min® a0
Warhaltezeit im Papierkorh in Tagen ™ 100

Einstellungen andern

Wenn ein Update ansteht, wird auf dieser Seite ein Button angezeigt, mit dem es bestatigt werden kann.

Dies ist nur nétig, wenn in der Konfiguration manuelles Update ausgewahlt wurde. Das Update wird zum
konfigurierten Zeitpunkt ausgefihrt.

Es= steht ein Update bereit, dricken Sie den Knopf, urm digse zur in den Konfiguration festaeleaten Zeit durchfihren zu lassen

Updates akzeptieren

Es gibt auch die Mdglichkeit, alle Prozesse und Meldungen von der Datenbank zu I6schen. Hier werden
alle Meldungen alter als das eingegebene Datum (exklusive) geldscht.

Meldungen und Prozesse bereinigen

15.01.2010 Bereinigen

2.4.2 Audit Tralil

Im Audit Trail kdonnen die bisher verarbeiteten Meldungen eingesehen werden. Sortier- und
Filterfunktionalitdten stehen zur Verfigung, um bestimmte Meldungen schneller finden zu kdnnen.



Meldungsid

123402cE651 eddeas. a5 307 fhol06S

97

2003-0001 01 -fachmeldung-Jrecep

2003-0001 01 -fachmeldung-2recep

2003 000101 fachmelduny Jrecep

2005 000101 fachmelduny Zrecep

123437 02cae 27 4441 909247 S5 4dbde1ed

12346cd4 2dcB07 384 Scdashdh 45620 T230d0
12346cd4 2dcB07 384 Scdashdh 45620 T230d0

1234931 4bfa7 0c824680b0cEI00 T ofofA23

Mit einem Klick auf

Letzte

Meldungsstatus R Empfianger Absender
All v Al v

message-handler- 16.08.2009 9 F
process ended 18:02:50 T6-900012-1 T6-900014-1
message-handler- 16.08.2009 ., 4
process ended 18:02:49 T6-900014-1 T6-900014-2
message-
handler-wait for 16.08.2009

X 12 . 1
other recipients 16:13:42 T6-900014-2 T6-900014-1
subprocess
mezsage-handler- 16.08.2009
process ended 161443 6-900014-1 T6-800014-1
message-handler- 16.05.2009
pracess ended 161112 TE-900014-2 TE-900014-1
mezzage-handler- 16.08.2009
process ended 161017 6-900014-1 T6-800014-1
message-handler- 15.08.2009
process ended 09.45 31 TE-900014-1 TE-300014-1
message-handler- 15.08.2009 9 s
process ended 09:39:33 6-012000-1 T6-900014-1
mezzage-handler-wwait
for other recipients 15_'08'2009 E-990000-1 TE-300014-1

09:4304
subprocess
message-handler- 14.08.2009 s
validate message 23:08:20 6-990000-1 T6-900014-1
1

eine Meldungsid

Meldungsverarbeitung angezeigt werden.

Meldungsid:

Zeitstempel Fehler Alter Status  Neuer Status

message-
16.08.2008 handler-vwait
161325 for sedex
receipt
message- message
16.06.2009 handler-wait o=
N handler-check
1681340 far sedex sedex reciept
receipt
message Mmessage-
16.08.2000 e . Pandiert
handler-check
181540 sedex reciept for
protocalrecsipt
message- message-
16082009 handler-watt  handler-check
B34 for protocol
protocolreceipt  reciept
message-
16.08.2008 handler-check  managed by
161341 protocol trisge
reciept
message-
1: ?gi?ﬂg ‘Ti:n:ggd oy hanidler-monved
. o ta sent
message-
message- handisr-vvait
12?23?09 handler-mowed  for other
B to sent recipients
subpracess

2.4.3 Benutzer

2003-000101-fachmeldung-2recep

Betreff:  ‘Yorhescheid - Muster, Felix

Alter Dateiname

data_send-pracess57a51 sahy-
iw-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2.zip

data_send-processaTas eatv-
iw-2003-000101 _fachmeldung_2recenTE-000014-2.zip

data_send-processSTas1 eatw-
i-2003-0001 M _fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processSTa51 eahy-
fv-2003-0001 01 _fachmeldung_ZrecepTs-900014-2 zip

data_send-processa7a51 eahy-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recenT6-900014-2.zip

data_send-process57951 eahy-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recenT6-900014-2.zip

data_send-processaTao eatv-
iw-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2.zip

verwaltung

kénnen detailierte

listmsgs.header.msgType:
Alter Ordner

Diamclientbasetempizend-
processs7951 ashy-

iv-2003-000101 _fachmeldung_2recep Zip
\TE-90001 4-2

Drlamclisrtbasetempiaend-
processaTaal eahy-

iv-2003-000101 _fachmeldung_2recep Zip
\TB-900014-2

Dismclienthasetempisend-
processsTa51 eahv-
iv-2003-000101_fachmeldung_2recep zip
\TE-800014-2

Dhemclierthasetempisend-
process57951 eah-

iv-2003-000101 _fachmeldung_2recep zip
\TE-900014-2

Drismclierthasetempisend-
processS795 eahy-

iv-2003-000101 _fachmeldung_2recep Zip
\TE-900014-2

dsmolisnthaseinterfacsisent

dismelientbaselinterfaceizent

2003 0001 01

Betreff Meldungstyp

Alle

Beschluss an AK- 2003 000102

Update Ablage 3999 000001

Vorbescheid -

2
Muster, Felix 2003 000101

“orbescheid - Muster,

N 2003 000101
Felix

“orbescheid - Muster,

y 2003 000101
Felix

Yorbescheid - Muster,

y 2003 000101
Felix

Beschluss an AK -

test 2 attachments 2003 000103

Beschluss an AK -

pl 2
test 2 attachments 2003 000102
Beschiuss an AK -
test 2 attachments <h03 000102
Beschluss an AK -

pl 2
test 2 attachments 2003 000102

»o o

Informationen Uber

Absender:  TE-9000M4-1

Heuer Dateiname:

data_send-pracess5705] sahy-
iw-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT-900014-2.zip

data_send-processaTasd eat-
iw-2003-000101 _fachmeldung_2recenTE-000014-2.zip

data_send-processsTI5 eahv-
#-2003-0001 01 _tachmeldung_2recepT6-000014-2.zip

data_send-processST51 eahy-
#-2003-000101_fachmeldung_ZrecepT6-900014-2.7ip

data_send-processaST951 esh-
i-2003-0001 01 _fachmeldung_2recenT6-900014-2.zip

data_send-process5795] eshy-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recenT6-900014-2.zip

data_send-processalasd eahn-
iw-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT-900014-2.zip

Empfiinger:

GesendetErhalten Aktion

Alle v
16-Aug-2009 E
16-Aug-2009 1
16-Aug-2009 1
16-Aug-2009 1
16-Lug-2009 1
16-&ug-2009 1
15-Aug-2009 =1
15-Aug-2009 10
15-8ug-2009 10
14-Aug-2009 E

10 (»

die bisherige

TE-90001 4-2 Aktualisieren

Heuer Ordner

[ramelientbasetemplsend-
process57a51 sshy-

iw-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepn Zip
\TE-90001 4-2

Drlsmelisrthase templsend-
processa7 351 eahy-

iw-2003-000101 _fachmeldung_2recen Zip
\TB-900014-2

[rsmclisrthasetempisend-
processs7 951 eahy-

#-2003-0001 M _fachmeldung_Zrecep zip
\TE-800014-2

Drsmcliertbasetemyisend-
process57951 eahy-

iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recep zip
\T6-900014-2

d'smclientbazelinterfaceizent

demclisnthaselinterfacsisent

dismclienthaselinterfaceizent

In der Benutzerverwaltung wird eine Tabelle mit allen Benutzern und deren Rollen angezeigt. Angaben
und Eigenschaften dieser Benutzer kdnne ganz einfach abge&ndert werden, indem man auf den
entsprechenden Benutzernamen clickt. Ein neues Fenster mit editierbaren Feldern erscheint (mit einem
Stern(*) markierte Felder miissen angegeben werden).

Bitte beachten sie, dass die Anderungen erst dann aktiviert werden, wenn der entsprechende Benutzer
sich das nachste Mal einloggen wird.



%

Benutzer

Benutzername Vorname Hachname Rollen Sprache

Admin adminiztrator administratar Paszive Uszer (Receiver), Administrator, Active User (Sender), de |:|
user user user Administrator, Passive User (Receiver), fr [

Benutzer hinzufigen Ausgwahite Idschen

Bemutzer hinzufiigen

Benutzernarme *

W OrMAmE

Machnarme shgtem
Sprache de v
Pazswort * LTI T])

Pazzwort bestétigen

Raollen * Active Uszer [Sender)
Adrninistrator
Pazzive Uzer [Receiver)

Speichern  Abbrechen

Mehrere Rollen kénnen mit Shift + anklicken ausgewahlt warden.

Es stehen drei Rollen zu Auswahl:
o Active User (Sender): Kann Meldung verschickten, sieht den Formularservice
o Passive User (Receiver): Kann Meldung empfangen, sieht das Postfach
o Administrator: Kann die Administration machen, sieht die Administrationsseiten

Um einen neuen Benutzer hinzuzufiigen kann auf den ,Benutzer hinzufigen® Link geklickt werden. Die
gleichen editierbaren Felder, wie bereits beim Editieren eines bereits vorhandenen Benutzers gesehen,
erscheinen.

Um einen (odere auche mehrere) Benutzer zu l6schen, kann man ihn markieren und anschliessend auf
den ,Ausgewahlte Léschen® Link klicken.

2.4.4 Backup

Backup und Restore wird im Betriebs-Handbuch [1, Kap. 3.2.2] beschrieben.
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