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1 ZWECK DES DOKUMENTS

Das nachfolgende Dokument beschreibt die Benutzung des sM-Client sowohl flr einen
regularen Benutzer wie auch fur einen fachlichen Administrator.
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2 SM-CLIENT

Das Front-End des sM-Clients besteht drei Teilen, welche hier beschrieben werden:
e Postfach

e Formservice

e Administration

2.1 Login

2.1.1 Zugang

Um zur Benutzeroberflache des sM-Client zu gelangen, geben sie die URL Ihres sM-Clients
in die Adressleiste Ihres Browser ein:

| http: ffibreadresse. chismclient)

Die richtige Adresse flir Sie wird Ihnen von Ihrem System Administrator mitgeteilt.

2.1.2 Anmelden

Wenn Sie die Adresse eingegeben haben, sehen Sie den Anmelde-Bildschirm.

Dort mussen Sie Ihren Benutzernamen und das Passwort eingeben und auf ,Anmelden’
klicken.

Falls Sie Ihren Benutzernamen oder das Passwort nicht kennen, kontaktieren Sie Ihren
System-Administrator.

Anmelden

T « T \ TAHNAV | 88K
S-GILASRTI =5 =
Hilfe
Anmeldung

Bitte Melden Sie sich an.
Berutzemame
Paszwort

Berutzer merken

Anmelden

Falls mehrere Mandanten zur Verfigung stehen, muss auch der Mandant selektiert werden.
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Se connectler
l \ TAHVAY | BEK
STV SESI A BN
Alde
Connexion

Veuillez vous connecter.
Nom d'utilsateur

WMot de passe

Connexion autematigue [

Se connecter

2.1.3 Abmelden

Um sich von der Applikation wieder abzumelden, driicken Sie oben rechts auf ,Abmelden’.
willkommen, administrator administratar Abmelden

STV SR R

2.2 Postfach

2.2.1 Verschiedene Postfacher

Es stehen folgende Postfacher zur Verfligung:

e Posteingang: Alle Meldungen welche noch nicht verarbeitet wurden
e Ungelesen: Alle Meldungen welche noch nicht gelesen wurden

e Hohe Prioritat: Alle Meldungen mit hoher Prioritat

e Gesendet: Meldungen, welche gesendet werden konnten

e Geldscht: Alle Meldungen, welche geléscht wurden

¢ Nicht gesendet: Meldungen, die nicht gesendet werden konnten, da sie nicht validiert
werden konnten

e Nicht Ubertragen: Meldungen, die nicht Gbertragen werden konnten

e Nicht Empfangen: Meldungen, welche von den SwissdecAdapter nicht empfangen
kdénnen. In diesem Verzeichnis sind die Meldungen in einem einfachten Ansicht
dargestellt. (Nur Dateiname und letzte Anderung von der Datei sind dargestellt.) Dieses
Verzeichnis ist nur sichtbar, wenn der ELM Domain konfiguriert ist.
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Meldungen 2

Posteingang (1)
Ungelesen (1)
Hohe Prigritat (Q)

Gesendet (0)

Geldscht (1)

MNicht gesendet (0]

Micht Obertragen

()

Die Zahl hinter dem Postfachnamen gibt an, wieviele Meldunge sich in diesem Postfach
befinden.

2.2.2 Postfach Ansicht

Die Ansicht der verschiedenen Postfacher ist flir alle die gleiche und bietet folgende
Moglichkeiten:

e Sortieren: die Meldungen kdénnen auf- oder absteigend sortiert

e Filtrieren: Textfelder oder Drop-downs mit fixen Werten kdnnen verwendet werden, um
nur Meldungen mit bestimmten Kriterien anzeigen zu lassen.

e Einzelne Meldung bearbeiten: die Symbole in der zweiten Spalte dienen der Bearbeitung
einzelner Meldungen

o Exportieren: Exportiert die Meldung in ein vom Administrator definiertes
Verzeichnis

o Drucken: Generiert ein PDF das gedruckt werden kann
o Léschen: Verschiebt die Meldung in den Geléscht Ordner
e Wichtig: Meldung werden nach der Bearbeitung in den Papierkorb verschoben

e Mehrere Meldungen gemeinsam bearbeiten: markierte Meldungen (ein Hakchen in der
linken Spalte) kdnnen mit Hilfe der am oberen Rand angezeigten Links gemeinsam
bearbeitet werden. Zur Auswahl stehen

o Drucken (Markierte drucken): Druck die Meldung auf einen vom Administrator
definierten Drucker, falls mehrere Drucker zur Verfligung stehen, kann einer
ausgewahlt werden (siehe Darstellung unten)

o Exportieren (Markierte exportieren): Exportiert die Meldungen in ein vom
Administrator definiertes Verzeichnis

o Als ungelesen markieren (Ungelesen markieren)
o L&schen (Markierte Loschen): Verschiebt die Meldungen in den Geléscht Ordner

Durch klicken von Aktualisieren, werden das Postfach aktualisiert und allfallig neu
eingegangene Meldungen angezeigt. Eine allfallige Filterung wird dabei beibehalten. Wenn
hingegen in der Navigation im linken Menu nochmals das Postfach angeklickt wird, wird der
Filter aufgehoben.
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Markierte drucken Markierte exportieren Ungelesen markieren Markierte l6schen Aktualisieren
Absender Betreff Meldungstyp Erhalten —
All -] all -
[ 1& ™ 6-312000-1 Vorbescheid - Muster, Felix 2003 000101 28-Jun-2007
10 ~|

Wenn mehrere Drucker zur Verfligung stehen, kann der gewlnscht in einem Dialogfeld
ausgewahlt werden.

2.2.3 Detailansicht

Wird eine Meldung ausgewahlt (Klick auf Betreff der Meldung) wird eine Ansicht dieser
Meldung angezeigt. Es wird dabei der Inhalt des Meldungskopfes angezeigt.

Sammelmeldung kénnen nicht angezeigt werden, es ist nicht mdglich auf den Betreff zu
clicken.

Wenn der Meldungsinhalt ebenfalls angezeigt werden soll, kann auf Detailansicht geklickt
werden.

Im Weiteren besteht ebenfalls die Mdglichkeit die Meldung zu drucken, zu exportieren oder
zu I6schen. Beim Drucken der Meldung wird ein PDF dargestellt, welches gedruckt werden

kann. Beim Exportieren, wird die Meldung in ein vom Administrator definiertes Verzeichnis
abgelegt.

Beim klicken des Zurlick Knopfes wird wieder die Postfach Ansicht gezeigt.

Detailansicht Drucken Exportieren Loschen Zuriick

Absender-ID 6-312000-1
Mitarbeiter-1D

Name Hans Miller

Abteilung IV-5telle BS

Telefon 0612223344

E-Mail hans.mueller@ivbs.ch
Empfanger-ID 6-012000-1
MNachrichten-ID 92934948585434

Wenn der Benutzer auch Meldung versenden kann, werden zusatzlich noch weitere
Mdglichkeiten angezeigt:

e Fachliche Rlickmeldung: Es wird eine fachliche Riickmeldung zur Meldung erstellt
e Weiterleiten: Die Meldung kann weitergeleitet werden

e Antworten (nur wenn ein Antwort fur die aktuelle Meldung definiert ist): Es wird eine
Antwort Meldung gemass Meldeprozess erstellt
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Detailansicht Drucken Exportieren Antworten Fachliche Riickmeldung Weiterleiten Laschen Zuriick

Absender-ID E-003000-1
hitarbeiter -0
Mame Peter Beitrag
Abteiunc Beitrane

Wenn eine Meldung nicht Gbertragen wurde und nochmals geschickt werden soll, kann sie
im Ordner Nicht GUbertragen ausgewahlt werden und nochmals versendet werden.

Hochmals senden Zuriick

Abzender-ID TE-30001 4-1
Mitarbeter-ID

Matne Fiskus Peter

Die Anhange werden ebenfalls innerhalb des Meldungskopfes dargestellt und kdnnen direkt
angeklickt werden.

Anlagen

Titel Beschluss an AK

Datei
Dateiname attachments/beschlussS1.tif
Interne Sortierung 1

Datei
Dateiname attachmentsfbeschluss52.tif
Interne Sortierung 2

Datei
Dateiname attachments/beschluss53. tif
Interne Sortierung 3

Hauptdokument true

Sortierreihenfolge 1

Dokumentenformat TIFF

Dokumententyp 000020

Dokumentendatum 2007-06-28T00:00:00

2.3 Formularservice

Der Formularservice kann mit dem Menieintrag 'Meldung erstellen' aufgerufen werden.

Foermularservice =

Meldung erstellen

Auf der dargestellten Seite kbnnen Meldungen erstellt werden.
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Zuriicksetzen

Meldungskopf

Meldungstyp *

Empfanger

Betreft

Wwiahle Sie eine aus

Adresshuch

Wahle Sie ging aus -

Wwiahle Sie eine aus A

Meldungsformular generieren

2.3.1 Auswahl des Meldungstypen

Die verfiigbaren Meldungstypen sind im rechten Drop-down aufgelisted. Sobald man einen
Meldungstyp auswahlt erscheint der entsprechende Meldungscode im linken Feld. Es kann
auch direkt der Meldungscode in dem Feld eingegeben werden.

Zurlicksetzen

Meldungskopf

Meldungstyp *

Empfanger

Betreff

Wahle Sie eine aus

Adressbuch

Wahle Sie eine aus -

wiahle Sie eine aus i~

' ahle Sie

Yemechnungssteuer auf geldwerte Leistungen NP
Steverauzzcheidung NP

Yorbescheid

Beschluz: an AK

Yerfugung Geldleistung

Meldungformular generieren

2.3.2 Addressbuch

Der Empfanger (oder auch mehrere Empfanger) der Meldung kann im Adressbuch
ausgewahlt werden. Das Addressbuch erscheint wenn man auf den Addressbuch Knopf

drickt.
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Adressbuch

Kurzer Hame 2 Langer Hame
FI ACHaud Administration cantonale des impdts Waud
F] D Tezsin Divisione delle contribuzioni Ticina
|:| Test - ESTY Test - Eidgendssizche Steuerverweatung
FI ST Midwealden hantonales Steusramt Micwalden
F] Test - ACI Yaud Test - Administrstion cantonsle des impots Waud
F KISTA Salothurn kantonales Steueramt Solothurn
Fi Test - HETY Bern Test - Kantonale Steuerverwattung Bern
F] KSTY Obwralden Kantonale Steuerverwaltung Olbwealden
|:| HISTA Aargau Kartonales Steueramt Aargau
F Test - KMS Test - KMS &G

KB > wn

Auswahlen Abbrechen

2.3.3 Abschicken der Meldung

Nachdem der Meldungstyp und Empfanger ausgewahlt wurden erscheind das
entsprechende Formular.

Im grauen Feld oben werden die ausgewahlten Parameter angezeigt.

Die mit einem roten Stern ( *) markierten Felder missen ausgeflllt werden.

Meldung
Meldungstyp 3002 0001 01 Kapitalzistungen aus Saule Sh NP
Empfanger TE-90001 4-2
Bietreft Kapitaleistungen aus Siule 3b NP - Test
Header:

Originalab=zender-IC:

hditarbeter-10 Mame: *
Abteilung:
Telefon: *
E-Msil: *

Andere:

Um weitere optionale Element hinzuzufiigen klicken Sie auf das Plus-Zeichen. Um optionale
Felder zu entfernen driicken Sie entsprechend das Minus-Zeichen.

“erzicherte Perzon: Meus AHV-Nummer:

Lokale Perzonen-I0: +
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“erzicherte Perzon: Meus AHY-Nummer:
Lokale Perzonen-I0: ID-Kategoris:

ID-Murnrmer:

Bei Listen von Elementen kdnnen Sie mit dem Plus-Zeichen weitere Elemente hinzufligen
und mit dem Minus-Zeichen Elemente entfernen.

Andere Perzonen-ID 1: ID-Kategorie: CH.AHWV
ID-Mummer;
Andere Perzonen-ID: + -

Wenn Sie die Meldung ausgeflillt haben kdnnen Sie die Anlagen einfligen, indem Sie auf
entsprechenden Knopf klicken.

Anlagen einflgen Zurick

Innerhalb des Attachments kédnnen mittels 'Anlagen hinzufligen' weitere Anlagen
hinzugefligt werden.

Anlage 1

Tited *
Cokumententyp
Dokumentendstum

Dokumertertormst * Bitte Format wihlen v | @ Anlagen Format noch nickt gewshit

Anlagen hinzufugen

Nachdem Sie das Dokumentenformat gewahlt haben, kdnnen Sie die entsprechenden
Dokumente mit 'Datei auswahlen' wahlen und dann hochladen. Anschliessen kénnen die
hochgeladenen Dateien bearbeitet werden, das heisst, es kann die Reihenfolge geandert
oder Dateien geléscht werden.



AOS

Anlage 1
Titel Test
Dokumententyp 0oooo
Dokumentendatum 1212 2006
Daokumentenformat * application/pdf

Hr. Dateiname Bearbeiten
s Datei auswahlzn

1 jei-1_2-fr-spec pd [ XF >4

2 Screen Blocks pdf [ XE 32

Anlagen hinzufiigen

Um die Meldungen zu senden, muss auf 'Senden' gedriickt werden; und um zum Formular
zurlick zu kehren auf 'Zurtick'.

Senden Zuruck

2.3.4 Validierung spezieller Felder

Einige Felder verlangen, dass die Angaben in einem spezifischen Format gemacht werden.

2.3.4.1Telefon

Die Telefonnummer muss als 10 bis 20-stellige Zahl ohne Zwischenraume und andere
Zeichen eingegeben werden. Beispiel: 041441234567

Telefon: * 041441 234567

2.3.4.2E-Mail

Die E-Mail Adresse muss komplett inklusive @ eingegeben werden. Beispiel:
mail@adresse.ch

E-Mail: * mail@adresse.ch

2.3.4.3 Neue Versicherten-Nummer

Die neue Versicherten-Nummer muss als 13-stellige Zahl ohne Punkte und Zwischenraume
eingegeben werden. Sie muss zwischen 7560000000001 und 7569999999999 liegen und
die 13. Stelle muss die korrekte Prifziffer enthalten. Beispiel: 7560012300008
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Meue AHY-Rummer: FREOOT 2300008

2.4 Administration

Die Administration des sM-Clients kann Uber die unten aufgeflihrten MenlUpunkten
aufgerufen werden.

Admin -

Fachliche
Konfiguration

Audit Trail

Konfiguration
Benutzer

Backup

2.4.1 Fachliche Konfiguration

In >der fachlichen Konfiguration kénnen Eigenschaften der Applikation Uberpruft oder
abgeandert werden.

e Session Timeout in Min: wenn ein Benutzer langer als die angegebene Session-Timeout-
Zeitdauer passiv ist (kein Klick im sM-Client), wird er automatisch abgemeldet.

e Vorhaltezeit im Papierkorb in Tagen: Anzahl Tage, bis eine Meldung von der Papierkorb
geldscht wird.

Name Wert
Session Timeout in Min™ 30
Worhaltezeit im Papierkorb in Tagen™ 1007

Einstellungen andermn

Wenn ein Update ansteht, wird auf dieser Seite ein Button angezeigt, mit dem es bestatigt
werden kann.

Dies ist nur nétig, wenn in der Konfiguration manuelles Update ausgewahlt wurde. Das
Update wird zum konfigurierten Zeitpunkt ausgefthrt.

Exz steht ein Update bereit, dricken Sie den Knopf, urm diese zur in den Konfiguration festgelegten Zeit durchfihren zu lassen

Updates akzeptieren

Es gibt auch die Mdglichkeit, alle Prozesse und Meldungen von der Datenbank zu I6schen.
Hier werden alle Meldungen alter als das eingegebene Datum (exklusive) geldscht.

Meldungen und Prozesse bereinigen

15.01.2010 Bereinigen
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2.4.2 Audit-Trail

Im Audit-Trail kénnen die bisher verarbeiteten Meldungen eingesehen werden. Sortier- und
Filterfunktionalitdaten stehen zur Verfiigung, um bestimmte Meldungen schneller finden zu
kdnnen. Fur die Sammelmeldungen werden nur die 5 ersten Meldungslds in der Spalte
'Interne Meldungsld' dargestellt

Beschreibung der Stati:

Fehlgeschlagen

GELB Verzégerung (= in Bearbeitung aber ohne Anderung des Status innerhalb der

m Erfolgreich erledigt (= ins Ziel-Verzeichnis abgelegt gemass Triagekonfiguration)

Aktualisieren

[ ]
[}
letzten 24 Stunden)
e N:W.\'R In Bearbeitung
[ ]
Meldungsid Signal Letzte Anderung
‘ j ‘ j Slundutum_;Enddmum 7

44445516b7143d33401c9ae0dcdadoch74d2 (@)
111111111111111111001
NHHITNITI1001

MI111111111001

MI111111111001

MNI1111111001

(]
(]
(]
MNI1111111001 o
(]
(]
(]

56244288-9b33-475¢-3d58-bab690ch11

message-handler-for each

22 21.06.2017 16:33:24
recipient

message-handler-wait for

o arerait 21.06.2017 15:48:02

message-handler-wait for

5 21.06.2017 15:48:01
sedex receipt

message-handler-wait for

it 21.06.2017 15:48:01

message-handler-wait for

¥ 21.06.2017 15:48:00
sedex receipt

message-handler-wait for

el 21.06.2017 15:48:00

message-handler-wait for

21.06.2017 15:47:55
sedex receipt

mailbox-print 21.06.2017 15:47:41

“ Empfanger Absender Betreff Meldungstyp Gesendet/Erhalten Aktion  Interne Meldungsid
Startdatum - Enddatum
Alle - [ 5

T6-110000-1 T6-900014-2 Vorbescheid - ss 2003 000101 21.06.2017 4 4444551bb7143d3340fcOae0dcdad9ChT4d2
2855 6-900014-2 Bipatiition 3001000102 16.06.2017 1 11111001

intercantonale 1
2865 6-900014-2 Bbpartition 3001 000102 16.05.2017 1 AMHITTII111001

intercantonale 1
2855 6-900014-2 Rbpartition 3001000102 16.05.2017 1 AHHTI1111111001

intercantonale 1
2865 6-900014-2 Répartition 3001000102 16.05.2017 1 AHTH1111001

intercantonale 1
2855 6-900014-2 Répertition 3001 000102 16.05.2017 1 AHHTII11111001

intercantonale 1
2865 6-900014-2 Sépertition 3001000102 16.05.2017 1 AMTI111111001

intercantonale 1
T6-900014-2 T6-956000-2 Aktenversand - Test 2052 000102 08.06.2017 1 56204288-9b33-475e-ad58-fbab6f90cb 11

Mit einem Klick auf eine MeldungsId kdnnen detaillierte Informationen Uber die bisherige
Meldungsverarbeitung angezeigt werden. Im Fall von Sammelmeldungen wird eine Zeile
'interne Meldungen' dargestellt, die zu den internen Meldungen unten auf der Seite flihren.

Zurt F—

Zeitstempel Fehlor  ARer Status
16108 2009
161325
meszage.
1608 2009 L R
161240 for sedex
receipt
MESEacE-
1
|§-?E-£Es hanider-check
h e reciept
eSS
16106 2009 Franaier -l
1E134 Tow
profocol ecaik
mEEEags-
1608 2009 handier-check
1E1341 profocal
et
1608 2008 managed by
161341 tringe
MEEIne-
1
e R
o to semt

200300010 fachmekdung 2racep  Bewreff:

“Worbeschsd - Muster, Falx

Heusr Status  Alter Dateiname
message.
handerwal | deba_send process57051 esb-
for sadex 20050001 01 _fachmekdung_2recenTs. 0001 4.2 1ip
recsipt
e vacy | Ota_send-proces=57051 eahy-

re-2003-0001 01 _fachmekdung_2recenT5-300014-2 1ip
sedex reciept
MESERGE-
hander-wak daba_send-processSs 7 85 enhy-
1 7v-2003-0001 0 _tachmekdung_2recenT6-90001 4-2 1p
profocoireceipt
METEa0E
handar-check | daba_sand-processs7 51 eskv.
protocal 420030001 01 _Tachmakiung_2recsgTE-D0001 4.2 Tip
reciept
managediny | deba_send-process57551 esy.
Irisge 7420030001 01 _fschmekung_2recspTE-00014-2 zip
::’:9“ o dta_send-processS798! eshy-
- :m” YE | 20030001 01 _fachmekdung_2recepT6-30001 4.2 zip
MeEEAgE-

ok

::1::;‘“ dioba_sand-proc:es =5 785 eshy-
recipierts r-2003-0004 01 _tachmeklung_irecenTE-300014-2 op
subprocess

Nistmegs.header msgType:
Aler O dner

[ lsmchertbasatempisend-
processST9Seat-

- 2003000101 _fachmelching_Zrecen zin
TE-900014.2

Crismclertbassdempaend-
processE7as nh-

2002000101 _fnchmelchung_Zrecep zin
WE-900014-2

Eramolertastempsen-
processSTISiealw-

2003000101 _tachmedchung_2recen 280
WE-00014-2

Crlamchenfossstempiseard
proceEsSTISt eak.

- 2003-0001 01 _fachmaiiung_2racen i
WE-S00014-2

Dsmehertbasstempsend-
process5TaSieat.

- 2003-0001 01 _fschmaidung_Jracep 2ig
TE-200014.2

o mmchertbaseimer facesent

Aemchentbazeinteracsisent

Wenn die Meldung eine Sammelmeldung ist, werden

angezeigt.

2003 o010

Abvsesvdes:  TS-300014-1

Heuer Dateiname

data_serd processSTIS! sabv-
2003000101 _fachmeldung_ZrecepTs-S00014-2 2

date_serdl-proces=S7961 aahv-
v-2003-000101_fachmeldung_SrecepT8-S00014-2. 2

date_send-procezsSTa51 eat-
1v-2003-0001 01 _fachingidung_2recepTs-S00014-2.20

dala_send-proceseSTas ashy.
v-2003-0001 01 _fackmelidung_ZrecepTs-o00014-2 2k

data_serd-process5T351 eabn.
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_ZrecepTa-000014-2 2

datn_serc-pracessST88) eaby-

= 2003-0001 0 _fachmeldung_ZrecepTd- 2000142 1ip

datis_serd-processSTa5 anhy-
Iy-2003-0001 01 _fachmeldung_drecepTs-500014-2 70

Empfinger:

TEG00142  Akakisieren

Mauar Oudnar

[ temefiertbase tamplsend-
process57051 sshv.

v.2003000101 _fachmeldung_Zrecep zip
\T5.800014-2

[remclientbase'templsend-
processSRas! es-

1-2003-0001 01 _fachmekiurg_Srecep op
TE-300014-2
Dremcliantbasetemeisend-
processSTa5! e

Iy-2003-0001 01 _fachmekdung _Jrecep op
TH-E00014-2

Crmcdientbas etamplaend

rOCRSESTRS] eafr

-2003-000101 _fachmeldung_recep Tp
\TE-300014-2

dsmciertbasetrbarfaceent

dsmciertbase’wierfaceisent

eamclerthasertertaceisent

die interne Meldungen unten
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interna Meldungen

Zuriick  Meldungsic:  439629ncIT9340a15503a0050ceM01e  Batrell Meldungstyp: 2015000301  Absender:  E-108005-1 Empfanger:  B-500000-1 Aktualigieran
Meldungsid Fehler
cBT8T et 0-b360-11e0-0f{2-0800200c5056
secondessageinSammeimeidung
s1MessageinS ammelmeidung
ilfeasagenSammeimaidung
SEsspgEnSammEImeidung
BlessagenIammeimekung
TWeszageinTammeimaldung
SMessagenammeimekung
SiessageinSammeimaldung
i iMessageinSammeimeidung

=B »  an 10 [=]

2.4.3 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung wird eine Tabelle mit allen Benutzern und deren Rollen
angezeigt. Angaben und Eigenschaften dieser Benutzer kénne ganz einfach abgeandert
werden, indem man auf den entsprechenden Benutzernamen klickt. Ein neues Fenster mit
editierbaren Feldern erscheint (mit einem Stern * markierte Felder sind obligatorisch).

Bitte beachten Sie, dass die Anderungen erst dann aktiviert werden, wenn der
entsprechende Benutzer sich das nachste Mal einloggt.

Benutzer

Benutzername Vername Hachname Rollen Sprache

Admin sdministrator gcministrator Pazsive User (Receiver), Administrator, Active User (Sender), de |:|
UsEr uzer user Adminiztrator, Passive User (Receiver), fr |:|

Benutzer hinzuflioen Ausdgwahite dschen

Benutzer hinzufilgen

Benutzernaime *

Warmame

Machname spstem
Sprache de W
Passwvort * LTI T]

Pazzwort hestatigen

Rallen Active User [Sender)
Adrninistrator
Pazzive Uzer [Recerer)

Speichern  Abbrechen

Mehrere Rollen kédnnen mit Shift + anklicken ausgewahlt werden.

Es stehen drei Rollen zu Auswahl:

e Active User (Sender): Kann Meldung verschickten, sieht den Formularservice

e Passive User (Receiver): Kann Meldung empfangen, sieht das Postfach

e Administrator: Kann die Administration machen, sieht die Administrationsseiten



AOS

Um einen neuen Benutzer hinzuzufligen kann auf 'Benutzer hinzufligen' geklickt werden.
Die gleichen editierbaren Felder, wie bereits beim Editieren eines bereits vorhandenen
Benutzers gesehen, erscheinen.

Um einen (oder auch mehrere) Benutzer zu I6schen, kann man ihn markieren und
anschliessend auf "Ausgewahlte Loschen" klicken.

2.4.4 Backup

Backup und Restore wird im " Betriebs-Handbuch — Backup und Recovery" beschrieben.



https://confluence.atos-solutions.ch/pages/viewpage.action?pageId=56754725

sM-Client: Benutzerhandbuch

AtOS

3 SUPPORT

Flr Fragen zum sM-Client steht die Support-Webseite zur Verfligung:
smcsupport.atos-solutions.ch (https://smcsupport.atos-solutions.ch)

= é‘l}ﬁé Atos Consulting JRA  Startseite Projekte  Vorgange Capture Boards @

@
sM-Client Default Dashboard

Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden sedex_Sicherheitsinformation: Sicherheitsllcke

OpenssL, Siehe SMCSUPPORT-919

Information de sécurité Sedex: faille de sécurité
Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden Deutsch Francais
Einfithrung zum Introduction au
Ticketing-System systeme de ticketing

Einen Fehler melden |Annoncer une erreur

Eine Verbesserung . e
Suggérer une idée
vorschlagen

Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden

Eine Frage stellen Poser une question

Important Links
My Language
APO Project Office

Falls Sie fur die Support-Webseite einen Benutzer brauchen, schreiben Sie bitte eine
entsprechende Email an folgende Adresse:

support-sm-client.consulting@atos.net (mailto:support-sm-client.consulting@atos.net)
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ATOS S.A.

atos.net/ch

Nyon

27 Ch de Précossy
CH-1260 Nyon
Tel: +41 (0)22 306 4646

Zurich

Freilagerstrasse 28
CH-8047 Zirich
Tel:  +41 (0)58 702 2222

Basel

Aeschenvorstadt 71
CH-4051 Basel
Tel +41 (0) 61 271 9140

Budapest

Infopark A

Neumann Janos u 1.
H-1117 Budapest

Tel +36 (0) 1 920 2500



