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1 OBJET DU DOCUMENT

Le document suivant décrit I'utilisation du sM-Client par un utilisateur, un administrateur
technique ou un testeur.
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2 SM-CLIENT

L'interface du sM-Client comprend trois parties, décrites ci-dessous :
e Case postale

e Service formulaire

e Administration

2.1 Login

2.1.1 Acces

Pour accéder a l'interface utilisateur du sM-Client, indiquez le lien ci-dessous dans la barre
d’adresse de votre navigateur.

| http: ffibreadresse. chismclient)

L'adresse vous est communiquée par votre administrateur systeme.

2.1.2 Connexion
Une fois I'adresse introduite, le masque de connexion ci-dessous apparait.
Inscrivez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe et cliquez sur Connexion.

Contactez votre administrateur systeme si vous ne connaissez pas votre nom d’utilisateur
ou votre mot de passe.

Anmelden
Sl=CGILISRTIN=5 =
Hilfa
Anmeldung
Bitte Melden Sie sich an.
Berutzemame
Paszwort
Berutzer merken
Anmelden

Au cas ou plusieurs mandants sont disponibles, il faut aussi sélectionner l'instance a
laquelle on veut se connecter.
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Se connectler
TAHVAY | BEK

S IVIRES N N4

Alde
Connexion
Veuillez vous connecter.
Andant W
Connexion automatigue [
Se eonnecter
ry -
2.1.3 Deconnexion
Pour se déconnecter de I'application, cliquez sur Déconnexion en haut a droite.
willkommen, administrator administratar Abmelden

FAHVIY 55K

] Y
STV SR R

2.2 Case postale

2.2.1 Les différentes cases postales

Les cases postales suivantes sont disponibles :

e Entrée de message : tous les messages qui n‘ont pas encore été traités

e Non lu : tous les messages qui n‘ont pas encore été lus

e Haute priorité : tous les messages avec haute priorité

e Envoyé : les messages qui ont pu étre envoyés

e Supprimé : tous les messages qui ont été supprimés

e Pas envoyé : messages qui n‘ont pas pu étre envoyés, car ils n‘ont pas pu étre validés
e Non transmis : les messages qui n‘ont pas pu étre transmis

e Non recu: Messages que l'adaptateur Swissdec n'a pas pu recevoir correctement. Les
messages de ce dossier sont affichdés de maniére simplifés, seuls le nom du fichier et sa
date de modification sont affichés. Ce dossier est visible uniquement si le domain
ELM est actif.



AOS

Meldungen 2

Posteingang (1)
Ungelesen (1)
Hohe Prigritat (Q)

Gesendet (0)

Geldscht (1)

MNicht gesendet (0]

Micht Obertragen

()

Le chiffre aprés le nom de la case postale indique le nombre de messages dans la case
postale.

2.2.2 Apercu de la case postale

L'apercu des diverses cases postales est le méme pour toutes et offre les possibilités
suivantes :

e Classer : les messages peuvent étre classés dans I'ordre ascendant ou descendant

e Filtrer : des champs de texte ou menus déroulants avec valeurs fixes peuvent étre
utilisés pour afficher uniguement des messages avec certains critéres.

e Traiter des messages individuels : les symboles dans la deuxiéme colonne servent au
traitement des messages individuels

o Exporter : exporte le message dans un répertoire défini par I'administrateur
o Imprimer : génere un PDF qui peut ensuite étre imprimé
o Supprimer : déplace le message dans le dossier supprimé

e Remarque : Les messages sont supprimés aprés traitement.

e Traiter plusieurs messages simultanément : les messages marqués (crochet p dans la
colonne de gauche) peuvent étre traités simultanément avec les liens affichés au bord
supérieur. Il est possible d’effectuer les taches suivantes:

o Imprimer (imprimer les messages marqués) : imprime le message sur une
imprimante définie par I'administrateur, s'il existe plusieurs imprimantes, il est
possible d’en choisir une (voir ci-dessous).

o Exporter (exporter les messages marqués) : exporte le message dans un
répertoire défini par I'administrateur

o Marquer comme non lu

o Supprimer (supprimer les messages marqués): déplace le message dans le
dossier supprimé

En cliquant sur actualiser, la case postale est actualisée et de nouveaux messages sont
éventuellement affichés. Une éventuelle filtration est maintenue. Si par contre, on clique
encore une fois la case postale dans le menu gauche, le filtre est supprimé.
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Markierte drucken Markierte exportieren Ungelesen markieren Markierte l6schen Aktualisieren
Absender Betreff Meldungstyp Erhalten —
All -] all -
[ 1& ™ 6-312000-1 Vorbescheid - Muster, Felix 2003 000101 28-Jun-2007
10 ~|

Si plusieurs imprimantes sont disponibles, il est possible d’en choisir une a l'aide d'une
fenétre de dialogue.

2.2.3 Vue détaillée

Lorsqu’un message est sélectionné (cliquer sur I'objet du message), une vue de ce
message est affichée. Le contenu de I’'en-téte du message est également affiché.

Si I'on souhaite afficher le contenu du message, il est possible de cliquer sur Vue détaillée.

Il est en outre possible d'imprimer, exporter ou supprimer le message. Lors de l'impression
du message, un PDF est créé qui peut ensuite étre imprimé. Lors de I'exportation, le
message est déplacé dans un répertoire défini par I'administrateur.

En cliquant sur Retour, I'apercu de la case postale est a nouveau affiché.

Detailansicht Drucken Exportieren Léschen Zuriick

Absender-ID 6-312000-1

Mitarbeiter-1D

Name Hans Miller

Abteilung IV-5telle BS

Telefon 0612223344

E-Mail hans.mueller@ivbs.ch
Empfanger-ID 6-012000-1
MNachrichten-1D 92934948585434

Si l'utilisateur peut également envoyer des messages, d’autres possibilités sont encore
affichées.

e Confirmation de réception métier : une confirm. de réception métier est attribuée au
message

e Transmettre : le message peut étre transmis

e Répondre (seulement si une réponse est définie pour le message actuel) : une
confirmation de réception est créée selon le processus de communication

Detailansicht Drucken Exportieren Antworten Fachliche Riickmeldung Weiterleiten Lischen Zuriick

Apzender-I0 E-003000-1
hitarbeiter -0
Mame Peter Beitrag

Abteilunc Beitrace
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Si un message n’a pas été transmis et doit étre a nouveau renvoyé, il peut étre sélecté
dans le fichier Non transmis et renvoyé.

Hochmals senden Zuriick

Abzender-ID TE-30001 4-1
Mitarbeter-ID

Matne Fiskus Peter

Les pieces jointes sont également présentées dans I’'en-téte du message et peuvent étre
cliquées directement.

Anlagen
Titel
Datei
Dateiname
Interne Sortierung
Datei
Dateiname
Interne Sortierung
Datei
Dateiname
Interne Sortierung
Hauptdokument
Sortierreihenfolge
Dokumentenformat
Dokumententyp

Dokumentendatum

Beschluss an AK

attachments/beschlussS1. tif

1

attachmentsfbeschluss52.tif

2

attachmentsfbeschluss53.tif

3

true

1

TIFF

0oooz20
2007-06-28T00:00:00

2.3 Service formulaire

Le service formulaire peut étre appelé en cliquant sur I’entrée de menu Créer un message.

Fermularservice =

Meldung erstellen

Il est alors possible de créer des messages sur le masque qui apparait.

Zuriicksetzen

Meldungskopf

tleldungstyp * Wighle Sie eine aus || Wahle Sie eine aus “
Empfanger Adressbuch
Betreff Wighle Sie sine aus -

Meldungsformular genernieren
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2.3.1 Choix des types de messages

Les types de messages disponibles sont indiqués dans le menu déroulant de droite. Dés
gu’un type de message est sélecté apparait le code message correspondant dans le champ
de gauche. Il est aussi possible d’introduire directement le code message dans le champ.

Zuriicksetzen

Meldungskopf

Meldungstyp * “Wahle Sie eine aus | W ahle Sie eine aus i
i ahls Sie
Empfénger Adressbuch Vemechnungssteuer auf geldwerte Leistungen NP
Steuerauzscheidung MP
. o Yorbescheid
Betretf Wahle Sie eine aus - | Baschluss an AK

Yerfugung Geldleistung

Meldungformular generieren

2.3.2 Répertoire d'adresses

Le destinataire (ou plusieurs destinataires) du message peut étre sélecté dans le répertoire
d’adresses. Le répertoire d’adresses est affiché en cliquant sur le bouton Répertoire
d’adresses.

Adressbuch

Kurzer Hame & Langer Hame
FI ACHaud Administration cantonale des impdts Waud
F] D> Tessin Divisione delle contribuzioni Ticina
|:| Test - ESTY Test - Eidgendssizche Steuerverweatung
Fi KSTS Midkhwealden kartonales Steusramt Midwalden
F] Test - ACI Yaud Test - Administrstion cantonsle des impots Waud
F] KSTA Saolothurn kantonales Steuerarmt Solothurn
Fi Test - KETY Bern Test - Kantonale Steuerverwattung Bern
FI KETY Olrvalden hantonale Steusrveryattung Ohalden
|:| HETA Azrgau Kartonales Steveramt Aargau
F Test - KMS Test - KM &G

1_ # FE

Auswihlen Abbrechen

2.3.3 Envoi du message

Le formulaire correspondant apparait aprés avoir sélecté le type de message et le
destinataire.

Les parametres sélectionnés sont affichés dans le champ gris en haut.
Les champs marqués d’un astérisque rouge (*) sont obligatoires.
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Meldung
Meldungstyp 3002 0001 01 Kapitalzistungen aus Saule Sh NP
Empfanger TE-90001 4-2
Bietreft Kapitaleistungen aus Siule 3b NP - Test
Header:

Originalab=zender-IC:

hditarbeter-10 Mame: *
Abteilung:
Telefon: *
E-Msil: *

Andere:

Pour ajouter d’autres éléments optionnels, cliquez sur le signe plus. Pour retirer des
éléments optionnels cliquez sur le signe moins.

erzicherte Perzon: Meus AHV-Nurnmer:
Lokale Perzonen-I0: +
“ergicherte Perzon: MNeue AHV-Nummer:
Lokale Perzonen-ID: ID-Kategorie:

ID-Murnmer:

Dans les listes des éléments vous pouvez également ajouter d’autres éléments avec le
signe plus ou en retirer avec le signe moins.

Andere Perzonen-ID 1: ID-Kategorie: CH.AHV
ID-Mummer:
Andere Perzonen-ID: + =

Lorsque vous avez complété le message, vous pouvez ajouter les pieces jointes en cliquant
sur le bouton correspondant.

Anlagen einfugen Zurtick

Dans Attachements il est possible d’ajouter encore d’autres piéces jointes.
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Anlage 1

Titel *
Dokumententyp
Dokumentendatum

Dokumententormeat * Bitte Format wihlen » | @ Arlagen Format noch nicht gevwahtt

Anlagen hinzufugen

Une fois que vous avez choisi le format du document, vous pouvez sélecter les documents
correspondants avec Fichier et ensuite les télécharger. Les fichiers téléchargés peuvent
ensuite encore étre traités, modifiés ou supprimés.

Anlage 1
Titel * Test
Dokumententyp 001000
Dokumentendatum 12122006
Dokumententormat * application/pdf
Hr. Dateiname Bearbeiten
o Datei auzwihlen
1 jet-1_2-fr-spec pof (XF 34
2 Screen Blocks pof Ay

Anlagen hinzufiigen

Pressez sur Envoyer pour envoyer les messages. Cliquez sur Retour pour revenir au
formulaire.

Senden Zurick

2.3.4 Validation de champs spéciaux

Quelques champs exigent que les indications soient faites dans un format spécifique.
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2.3.4.1Téléphone

Le numéro de téléphone doit étre indiqué comme un numéro de 10 a 20 chiffres, sans
espaces ni autres caracteres. Exemple : 041441234567

Telefon: * 041441234567

2.3.4.2E-Mail

L'adresse e-mail doit étre indiquée au complet, avec le caractéere @. Exemple :
mail@adresse.ch

E-hiail: * mal@adresze.ch

2.3.4.3Nouveau nhuméro d’assuré

Le nouveau numéro d’assuré doit étre indiqué comme un numéro a 13 chiffres, sans points
ni espaces. Le numéro doit se situer entre 7560000000001 et 7569999999999, et Ila
13éme position doit étre le chiffre de vérification correct. Exemple : 7560012300008

Meue AHY-Rummer: FREOOT 22300002

2.4 Administration

L'administration du sM-Client peut étre appelée par les menus indiqués ci-dessous.

Admin =

Fachliche
Konfiguration

Audit Trail

Konfiguration
Benutzer

Backup

2.4.1 Configuration technique

Dans la configuration technique il est possible de vérifier ou modifier les propriétés de

I"application.

e Session Timeout en min: si l'utilisateur reste inactif pendant le temps imparti par le
Session Timeout (pas de clic dans le sM-Client), il est automatiquement déconnecté.

e Temps de conservation dans la corbeille en jours : nombre de jours jusqu’a ce qu’un
message soit supprimé de la corbeille.
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Name Wert
Session Timeout in Min™ 30
Worhaltezeit im Papierkorb in Tagen™ 1007

Einstellungen andern

Il est possible d’'effacer tous les messages et processus de la base de données plus anciens
gue la date donnée (non inclus)

Meldungen und Prozesse bereinigen

15.01.2010 Bereinigen

2.4.2 Audit-Trail

Le Audit Trail permet de voir les messages qui ont été traités jusqu’a maintenant. Des
fonctions de classement et de filtration sont a disposition pour trouver plus rapidement
certains messages. Pour les messages groupés, seuls les 5 premiers identifiants de
messages internes sont affichés.

Descriptions des statuts :

S ROUGE JZiEe

e JAUNE Retard (= en cours de traitement mais sans changement dans les dernieres 24
heures)

. En cours de traitement
. OK (= enregistré dans le dossier de destination selon les régles de triage)

Aktualisieren

Meldungsid signal Letzte Anderung “ Empfanger Absender Betreff Meldungstyp Gesendet/Erhalten Aktion  Interne Meldungsid
Startdatum - Enddatum Startdatum - Enddatum
I L= k=] = E Alle % = E

4444551bb7143033401c9ae0dcdad9ch7402 | (@) :z:fi:ﬁf""""‘e"""' 3N 21.06.2017 16:33:24 T6-110000-1 T6-900014-2 Vorbescheid - ss 2003 000101 21.06.2017 4 4444551bb7143d33401c9ae0dc4adSch74d2
AMHIII11111001 (] message-handler-waitfor | 5y o6 2017 15:48:02 2855 6-900014-2 Bépartition 3001 000102 16.05.2017 1 AHHTNI11111001

sedex receipt intercantonale 1
AHI1111111001 (] message-handler-waitfor | 54 46 017 15:48:01 2BE5 6-900014-2 Hepartition 3001000102 16.05.2017 1 MIII1111001

sedex receipt intercantonale 1
AMHHII111111001 ] message-handier-waitfor | 5y o6 2017 15:48:01 2855 6-900014-2 Répartition 3001 000102 16.05.2017 1 AHHTTTI1111001

sedex receipt intercantonale 1
AMHMII111111100 (] message-handier-waitfor | 5y o6 2047 15:45:00 2865 69000142 Répartition 3001000102 16.05.2017 1 AMTI1111111001

sedex receipt intercantonale 1
AMHHHII111001 (] message-handlier-waitfor | 5y o6 2017 15:48:00 2855 6-900014-2 Répertition 3001 000102 16.05.2017 1 AMHNIIII111001

sedex receipt intercantonale 1
AMHII1111111001 ("] message-handier-waitfor | »q o6 2017 15:47:55 2865 6-900014-2 Répartition 3001 000102 16.05.2017 1 AHTTI111111001

sedex receipt intercantonale 1
$6204286-9b33-475e-ad58-thab6toocott | @) maibox-print 21.06.2017 15:47:41 T6.900014-2 T6.956000-2 Aktenversand - Test 2052000102 08.06:2017 1 56244288-9b32-475e-d58-fbab6o0Ch 11

En cliquant sur un message, il est possible d’afficher des informations détaillées sur le
traitement antérieur du message. Dans le cas d’'un message groupé, un lien « messages
internes » est affiché conduisant aux informations des messages internes plus bas sur la

page.
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Zuril Miekis ik
Zeitstemprel Fehlor  ARer Status

16106 2008
181325
messags-
1608 2005 hander-wel
161340 for sede:
-
MEE30-
16002000 v checy
- secex reciept
mEzEa.
16,08 2009 Feanaliet -iwell
1E134 o
protoci ecat
mETEags.
16106 2009 hiarader-chack
161341 faradocal
recieg
16,08 2009 managed by
161341 trisge
M50
10082000 i~
h to serd

200300010 -fechmekiung-2recep  Betredf:

Neusr Status

message-
handler-wait
for saden
receipt

mezsage-
hendler-check
medey racispt

mesEags-
Fander-wak
1

protacairecept

mesEage.
Franiar-check
protocol
retiegt

managediy
Iriage

message.
handler-moved
o sent

e
hander-wok
1or other
recipients
subprocess

“orbescheid - Muster, Feix
Allter Dataimsanme

daba_send-processSTES es-
742003000101 _ischmekung_JrecspTE-300014-2 zip

deta_send-processS 7 951 eabve
720030001 01 _fachmekdung_IrecepT6-30001 4.2 7ip

daba _geno-proce 57 %51 eaby-
F=2005-0001 01 _tachmeldung_2recen T6-30001 4-2 1p

Gk _ g pr o 57 B ey
Fe-2003-0000 01 _Tachmakiung_2reces TE-000014-2 Tip

dibs_and-processSTOS] eshy-
720053000101 _fschmekdung_2recepTE-300014.2 zip

deta_send-processS7S5 eahy-
742003000101 _fschmekdung_2recepTE-300014-2 zip

deba_senc-processs 7 o5 enhy-
- 2003-0001 01 _fechmekdung_2recenT6-900014-2 7ip

Estmsgs.header.msgType:
Aler O dner

Drsmclertbasstemphsend-
processSTaS et

- 2003000101 _fschmaihung_Jrecep zip
TE-S00014-2

Erismchentbasstempizend-
process5TaS eat-

- 200000101 _fachmelcung_Zracen zip
E- 2000 4-2

rsmclerthacatempieend-
processSTasienhy-

- 2003-000101 _fachmeicung_2recep i
WE-S000M4-2

Dsmekentazatempeard.
BrOCEEESTIS k-

= 20030001 01 _fschmeicung_2reces .z
TE-900014-2

Drsmeciertbasstempisend-
precassSTOStasn-

2005000101 _fachmeiung_2recen 2o
E-00014-2

dmmclenbaseimeriace st

A emchenibaseimieriaceisent

2003 D001 0

Abvsesvder:  TE-300014-1

Teuer Dateiname

data_serdl-processSTa51 eatv-
-2003-000101_tachmeldung_ZrecepTs-000014-2 2

date_serd-processST951 eat-
- 20073000101 _fachmeldung_SrecepT6-800014-2 10

dotn_send-procesaSTa51 eahy-
Iy=Z003-0001 01 _fachmeldung_ZrecepTs-S00014-2.10

dala_serd-process 57951 sty
Fe-2003-00071 01 _fachmeldung_ZracepT-o00014-2.2k

dats_serd processSTIS  ast-
i 20030001 01 _fachmeldung_recepTs-S00014-2 1k

datn_serd-process 57951 eat-
- 2003000101 _fachmeldung_ZrecepTs-200014-2 2ip

date_send-processS7351 eatw-
1v-2003-000101_tachmeldung_recepTs-500014-2.7i

Empfanger:

TE-a0004-2 Aktualizisien

Weuar thdner

[Hismeienibas stemplsend-
processSTa5! ed-

74-2003000101 _ischmeldurs_Zrecep 5ip
ATE-S00014-2

Dremclientbasetemplsend-
processi a5 eafve.

1v-2003-0001 01 _fachmekdung_recep Tp
WT5-S00014-2

Driesmcdantias e tamplsend-
ProcaEssT s ey

Fe-2003-0001 01 _fachmeldung_irecep op
\TE-90004-2

D emclianibeas eitamg send-
PrOGESERT N e

- 2003-0001 01 _tachmeidung _Zrecep Tp
\TE-200014-2

dameiertbaseinberfaceisent

ot ismcierthaseinbarfaceisert

o smclentbasevrberfaceisent

Pour les messages groupés, les messages internes avec leur identifiant sont affichés en

dessous

interna Meldungen

Zuriick  Meldungsid:
Meldungsid

4396230cITIGA041558340050cCr0018

cBT8Te40-6380-11c0-0 H2-0800200c5058

secondilessageinSammeimaidung
s3MessageinSammeimeidung
dlessagenSammeineldung
SiessagenSammeimeidung
BliessagenSammeineidung
THessagensammeimaidung
BlessagenSammeimaidung
‘IsssagenSammeimaliung

10MessageinSammeimeidung

Betreft:

Meldungstype 2015 000301

Abgender:

B 1060051

Emplanger:  6-600000-1

Fahler

10 [+]

2.4.3 Administration des utilisateurs

Un tableau avec tous les utilisateurs et leurs roles est affiché dans I'administration des
utilisateurs. Les données et propriétés de ces utilisateurs peuvent étre modifiées en

cliquant sur le nom d’utilisateur respectif. Une nouvelle fenétre apparait alors avec des
champs a compléter (les champs avec (*) sont obligatoires).

Veuillez observer que les modifications sont activées seulement lorsque |'utilisateur
respectif se connecte a nouveau.
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Bemntzer

Bemunzername Vorname Hachname
Admin sdministrataor administrator
uger user user

Benutzer hinzufigen Ausgwahite lGschen

Bemutzer hinzufiigen

Benutzername *

orname

Machname spstem
Sprache de W
Passwort * [TIYYT)

Pazswort bestdtigen

Rollen * Active Uszer [Sender)
Adrninistrator
Pazzive Usear [Receiver)

Speichein  Abbrechen

Rollen Sprache
Pazsive User (Receiver), Administrator, Active User (Sender), de |:|
Adminiztratar, Passive User (Receiver), fr |:|

Plusieurs rOles peuvent étre sélectés avec Shift + cliquer.

Trois roles sont disponibles :

e Active User (expéditeur) : peut envoyer des messages, voit le service formulaire

e Passive User (destinataire) : peut recevoir des messages, voit la case postale

e Administrator : peut effectuer I'administration, voit les pages administration

Pour ajouter un nouvel utilisateur, vous pouvez cliquer sur le lien "Ajouter utilisateur". Les

mémes champs que ceux pour modifier un utilisateur existant apparaissent.

Pour supprimer un utilisateur (ou plusieurs), vous pouvez le marquer et ensuite le
supprimer en cliquant sur "Supprimer la sélection".

2.4.4 Backup

Le Backup et Restore est décrit dans " Manuel d'exploitation — Backup et Recovery".



https://confluence.atos-solutions.ch/pages/viewpage.action?pageId=56754743

Manuel de l'utilisateur

AtOS

3 SUPPORT

Si vous avez des questions a propos du sM-Client, notre site de support est a votre
disposition :

smcsupport.atos-solutions.ch (https://smcsupport.atos-solutions.ch)

é‘l}ﬁé Atos Consulting JRA  Stariseite Projekte Vorgange Capture Boards @

sM-Client Default Dashboard

Filterergebnisse: My Bugs

Welcome to the smClient-Dashboard
Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden

sedex_Sicherheitsinformation: Sicherheitslicke
OpenSSL, Siehe SMCSUPPORT-919
Information de sécurité Sedex: faille de sécurité
OpenSSL. voir SMCSUPPORT-919

Filterergebnisse: My Improvements

Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden.

Deutsch Francgais
Einfihrung zum Introduction au

Filterergebnisse: My Q&A

Ticketing-System systéme de ticketing

Einen Fehler melden |Annoncer une erreur
Es wurden keine entsprechenden Vorgange gefunden.

Eine Verbesserung < .
Suqgqérer une idée
vorschlagen

\Eine Frage stellen \Poser une question

Important Links

My Language

APO Project Office

Si vous avez besoin d’un utilisateur pour vous connecter, écrivez un email a I’'adresse
support-sm-client.consulting@atos.net (mailto:support-sm-client.consulting@atos.net)
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ATOS S.A.

atos.net/ch

Nyon

27 Ch de Précossy
CH-1260 Nyon
Tel: +41 (0)22 306 4646

Zurich

Freilagerstrasse 28
CH-8047 Zirich
Tel:  +41 (0)58 702 2222

Basel

Aeschenvorstadt 71
CH-4051 Basel
Tel +41 (0) 61 271 9140

Budapest

Infopark A

Neumann Janos u 1.
H-1117 Budapest

Tel +36 (0) 1 920 2500



