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1 OBJET DU DOCUMENT

Le document suivant décrit I'utilisation du client sM et du banc d’essai (Testbed), par un utilisateur, un
administrateur technique ou un testeur.
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Manuel de l'utilisateur sM-Client

2 SM-CLIENT

L’interface du client sM comprend trois parties, décrites ci-dessous :
e (Case postale
e Service formulaire

e Administration
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2.1 Login

2.1.1 Acces

Pour accéder a l'interface utilisateur du sM-Client, indiquez le lien ci-dessous dans la barre d’adresse de
votre navigateur.

| http: /fibreadresse . chysmclient

L’adresse vous est communiquée par votre administrateur systeme.

2.1.2 Connexion

Une fois I'adresse introduite, le masque de connexion ci-dessous apparait.
Inscrivez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe et cliquez sur Connexion.

Contactez votre administrateur systéme si vous ne connaissez pas votre nom d’utilisateur ou votre mot
de passe.

Anmelden
TAHV/IV | S8K

T ¥ !;
STV SRS N R
Hilfe

Anmeldung

Bitte Melden Sie sich an.

Berwtzername
Pazsweort

Benutzer merken

Anmelden

Au cas ou plusieurs mandants sont disponibles, il faut aussi sélectionner l'instance a laquelle on veut se
connecter.

Se connecter

I ]l T T T \ JNH\I’.NV:SSK
Sl=-CILIERIT =i
Aide

Connexion

Veuillez vous connecter.
Nom dutilizateur
Mot de pazse

Mandant v

Ceonnexion automatiqus |:|

Se connecter
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sM-Client
2.1.3 Deéconnexion
Pour se déconnecter de I'application, cliquez sur Déconnexion en haut a droite.
Willkommen, administrator administrator Abmelden

p—_ Y T [ TAHVIV | SSK
SIVIERSINENITE: i
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2.2 Case postale

2.2.1

Les différentes cases postales

Les cases postales suivantes sont disponibles :

Entrée de message : tous les messages qui n'ont pas encore été traités

Non lu : tous les messages qui n’ont pas encore été lus

Haute priorité : tous les messages avec haute priorité

Envoyé : les messages qui ont pu étre envoyés

Supprimé : tous les messages qui ont été supprimés

Pas envoyé : messages qui n‘ont pas pu étre envoyeés, car ils n‘ont pas pu étre validés

Non transmis : les messages qui n'ont pas pu étre transmis

Meldungen =
Posteingang (1)

Ungelesen (1)

Hohe Prigritat (Q)
Gesendet (0}
Geldscht (1)

Micht gesendet (0)

Micht Obertragen
(o)

Le chiffre aprés le nom de la case postale indique le nombre de messages dans la case postale.

2.2.2 Apercu de la case postale

L’apercu des diverses cases postales est le méme pour toutes et offre les possibilités suivantes :

Classer : les messages peuvent étre classés dans I'ordre ascendant ou descendant

Filtrer : des champs de texte ou menus déroulants avec valeurs fixes peuvent étre utilisés pour
afficher uniguement des messages avec certains critéres.

Traiter des messages individuels : les symboles dans la deuxiéme colonne servent au traitement des
messages individuels

o Exporter : exporte le message dans un répertoire défini par 'administrateur
o Imprimer : génére un PDF qui peut ensuite étre imprimé
o Supprimer : déplace le message dans le dossier supprimé

Remarque : Les messages sont supprimés apres traitement.

Traiter plusieurs messages simultanément : les messages marqués (crochet M dans la colonne de
gauche) peuvent étre traités simultanément avec les liens affichés au bord supérieur. |l est possible
d’effectuer les taches suivantes:



o Imprimer (imprimer les messages marqués) : imprime le message sur une imprimante définie
par I'administrateur, s’il existe plusieurs imprimantes, il est possible d’en choisir une (voir ci-
dessous).

o Exporter (exporter les messages marqués) : exporte le message dans un répertoire défini par
'administrateur

o Marquer comme non lu

o Supprimer (supprimer les messages marqués): déplace le message dans le dossier
supprimé

En cliquant sur actualiser, la case postale est actualisée et de nouveaux messages sont
éventuellement affichés. Une éventuelle filtration est maintenue. Si par contre, on clique encore une
fois la case postale dans le menu gauche, le filtre est supprimé.

Markierte drucken Markierte exportieren Ungelesen markieren Markierte l6schen Aktualisieren
Absender Betreff Meldungstyp Erhalten —
All ~| all ~|
15 6-312000-1 Vorbescheid - Muster, Felix 2003 000101 28-Jun-2007
10 ~|

Si plusieurs imprimantes sont disponibles, il est possible d’en choisir une a l'aide d’'une fenétre de
dialogue.

2.2.3 Vue détaillée

Lorsqu’un message est sélectionné (cliquer sur I'objet du message), une vue de ce message est affichée.
Le contenu de I'en-téte du message est également affiché.

Si I'on souhaite afficher le contenu du message, il est possible de cliquer sur Vue détaillée.

Il est en outre possible d'imprimer, exporter ou supprimer le message. Lors de I'impression du message,
un PDF est créé qui peut ensuite étre imprimé. Lors de I'exportation, le message est déplacé dans un
répertoire défini par 'administrateur.

En cliquant sur Retour, I'apergu de la case postale est a nouveau affiché.

Detailansicht Drucken Exportieren Laschen Zurick

Absender-ID 6-312000-1

Mitarbeiter-1D

Name Hans Miller

Abteilung IV-Stelle BS

Telefon 0612223344

E-Mail hans.mueller@ivbs.ch
Empfanger-ID 6-012000-1
Nachrichten-1D 92534948585434

Si l'utilisateur peut également envoyer des messages, d’autres possibilités sont encore affichées.
o Confirmation de réception métier : une confirm. de réception métier est attribuée au message
o Transmettre : le message peut étre transmis

o Répondre (seulement si une réponse est définie pour le message actuel) : une confirmation
de réception est créée selon le processus de communication
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Detailansicht Drucken Exportieren Antworten Eachliche RBiickmeldung  Weiterleiten Li=chen Zuriick
Absender-ID G-003000-1
Mitarheiter-I0

Marme Peter Beitragy

Abteilunc Beitrfue

Si un message n’a pas été transmis et doit étre a nouveau renvoyé, il peut étre sélecté dans le fichier
Non transmis et renvoyé.

Hochmals senden Zuriick
Abhzender-ID TE-300014-1
hitarbeiter -0

Mame Fizkus Peter

Les pieces jointes sont également présentées dans l'en-téte du message et peuvent étre cliquées
directement.

Anlagen

Titel Beschluss an AK

Datei
Dateiname attachments/beschluss51.tif
Interne Sortierung 1

Datei
Dateiname attachments/beschluss52. tif
Interne Sortierung 2

Datei
Dateiname attachments/beschlusss3. tif
Interne Sortierung 3

Hauptdokument true

Sortierreihenfolge 1

Dokumentenformat TIFF

Dokumententyp 000020

Dokumentendaturm 2007-06-28T00:00:00

Pour les messages qui ont été envoyés mais n'ont as pu étre transmis, les quittances de rapport sont
affichées a la fin du tableau et peuvent étre téléversées en les cliquant.

Protokallguittung 2003 000102 m1 =edex protokallguittung zip
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2.3 Service formulaire

Le service formulaire peut étre appelé en cliquant sur I'entrée de menu Créer un message.

Formularservice =

Meldung erstellen
Il est alors possible de créer des messages sur le masque qui apparait.

Zuriicksetzen

Meldungskopf

teldungstyp * Wahle Sie eine auz | Wahle Sie eine aus R
Emptanger Adressbuch
Betreff Wiahle Sie eine aus -

Meldungsformular generieren

Remarque : Si I'on utilise le Internet Explorer 8, il est nécessaire d’activer le mode compatibilité car sinon
il pourrait y avoir des problémes avec le téléversement de fichiers.
Ce mode est activé par le bouton situé a gauche de la barre d’adresse.

& Blog... | Com )
J='l'.:LIEL'E"":—'.'J".'i'l-\'!..'.'-\.l'u‘".'p:-\.'l.\fll-l.""!d.: images, of bed |
Fa = P~ T W Danaw  Gafohlw  ThAlc w ERw |

patibility View: websites designed for ol der browsers w

2.3.1 Choix des types de messages

Les types de messages disponibles sont indiqués dans le menu déroulant de droite. Des qu’un type de
message est sélecté apparait le code message correspondant dans le champ de gauche. Il est aussi
possible d’introduire directement le code message dans le champ.

Zuriicksetzen

Meldungskopf

teldungstyp * W ahle Sie eine auz
Empfanger Adresshuch t
Steuerauzzcheidung MP
. o Worbescheid
Betreft WaEhle Sie eine aus - Beschluss an K

Werfugung Geldleigtung

Meldungformular generieren

2.3.2 Répertoire d’adresses
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Le destinataire (ou plusieurs destinataires) du message peut étre sélecté dans le répertoire d’adresses.
Le répertoire d’adresses est affiché en cliquant sur le bouton Répertoire d’adresses.

Adressbuch

Kurzer Hame 2

Langer Hame

O AC vaud Administration cantonale des impéts Yaud
| DC Teszsin Divizione delle contribuzioni Ticino
|:| Test - ESTY Test - Eidgendssische Steververwattung
| HETA Michwalden kartonales Steusramt Midwalden
O Test - AC] el Test - Administration cantonsle des impdts Waud
Fl KETA Solothurn Kantonales Steueramt Solathurn
| Test - KETY Bern Test - Kantonale Steuerverwaltung Bern
| ST Olbwealden kartonale Steuervervattung Olwalden
|:| HETA Aargau Hartonales Steueramt Largau
O Test - KMS Test - KMS AG
1_ b Bl

Auswahlen Abbrechen

2.3.3 Envoi du message

Le formulaire correspondant apparait aprés avoir sélecté le type de message et le destinataire.
Les parameétres sélectionnés sont affichés dans le champ gris en haut.

Les champs marqués d’'un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Meldung
Meldungstyp 3002 000101 Kaptaleistungen aus Saule 3kh MNP
Empfanger TE-900014-2
Bietretf Kaptaleistungen aus SEule 3h NP - Test
Header:

Originalabsender-I0:

hitarbeiter-D: Mame: *
Abteilung:
Telefon: *
E-Mail: *

Andere:

Pour ajouter d’autres éléments optionnels, cliquez sur le signe plus. Pour retirer des éléments optionnels
cliguez sur le signe moins.



e

Verzicherte Perzon: Meus AHV-Nurmer:

Lokale Perzonen-ID: +

Verzicherts Perzon: Meue AHV-Nurnmer:

Lokale Perzonen-ID: ID-Kategorie:

ID-Wummer:

Dans les listes des éléments vous pouvez également ajouter d’autres éléments avec le signe plus ou en
retirer avec le signe moins.

Andere Perzenen-ID 1: |D-Kategoris: CH.AHV

ID-Murnrmer:

Andere Perzgonen-I0: + -

Lorsque vous avez complété le message, vous pouvez ajouter les piéces jointes en cliquant sur le bouton

correspondant.
Zuriick

Anlagen einflgen

Dans Attachements il est possible d’ajouter encore d’autres piéces jointes.

Anlage 1
Titel *
Dokumententyp
Dokumentendstum
Dokumertenformat * Bitte Format wahlen (:._-;' Antagen Format noch nicht geswahit

Anlagen hinzufiigen

Une fois que vous avez choisi le format du document, vous pouvez sélecter les documents correspondants
avec Fichier et ensuite les téléverser. Les fichiers téléversés peuvent ensuite encore étre traités, modifiés ou

supprimés.
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Anlage 1
Titel * Test
Dokumententyp 001000
Dokumentencitum 12122006
Dokumentenformat * application/pdf

Hr. Dateiname Bearbeiten
o= Datei ausweahlzn

1 jsfl_2-fr-spec pdf (X5 2

2 Screen Blocks pdf [XF > 2

Anlagen hinzufugen

Pressez sur Envoyer pour envoyer les messages. Cliquez sur Retour pour revenir au formulaire.

Senden Zuruck

2.3.4 Validation de champs spéciaux
Quelques champs exigent que les indications soient faites dans un format spécifique.
Téléphone

Le numéro de téléphone doit étre indiqué comme un numéro de 10 a 20 chiffres, sans espaces ni autres
caractéres. Exemple : 041441234567

Telefon; * 041441 234567
E-mail
L’adresse e-mail doit étre indiquée au complet, avec le caractére @. Exemple : mail@adresse.ch
E-hail: * mail@adrezze ch

Nouveau numéro d’assuré

Le nouveau numéro d’assuré doit étre indiqué comme un numéro a 13 chiffres, sans points ni espaces.
Le numéro doit se situer entre 7560000000001 et 7569999999999, et la 13éme position doit étre le
chiffre de vérification correct. Exemple : 7560012300008

Meues AHY-Mummer: TREDOT 2300008
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2.4 Administration

L’administration du client sM peut étre appelée par les menus indiqués en bas.

Admin 2

Fachliche
Konfiguration

Audit Trail

Konfiguration
Benutzer

Backup

2.4.1 Configuration technique

Dans la configuration technique il est possible de vérifier ou modifier les propriétés de I'application.

- Session Timeout en min: si l'utilisateur reste inactif pendant le temps imparti par le Session Timeout
(pas de clic dans le client sM), il est automatiquement déconnecté.

- Temps de conservation dans la corbeille en jours : nombre de jours jusqu’a ce qu’'un message soit
supprimé de la corbeille.

Name Wert
Session Timeout in Min™® a0
Yarhaltezeitim Papierkorb in Tagen™ 1001

Einstellungen andern

Si une mise a jour est faite, un bouton est affiché sur cette page qui permet de la confirmer.

Ceci est nécessaire uniquement si une mise a jour manuelle a été sélectée dans la configuration. La mise
a jour est introduite a la date configurée.

Esz steht ein Update bereit, dricken Sie den Knopf, um diese zur in den Konfiguration festgelegten Zeit durchfiihren zu lassen

Updates akzeptieren

Il est possible d’effacer tous les messages et processus de la base de données plus anciens que la date
donnée (non inclus)

Meldungen und Prozesse bereinigen

15.01.2010 Bereinigen

2.4.2 Audit Trail

Le Audit Trail permet de voir les messages qui ont été traités jusqu’a maintenant. Des fonctions de
classement et de filtration sont a disposition pour trouver plus rapidement certains messages. Pour les
messages groupés, seuls les 5 premiers identifants de messages internes sont affichés.



Meldungsid

£CH-104-68 test avisConfit

10111213

10111213t

Leizte F - - Internes
Meldungsstatus Anderung Empfianger Absender Betreff P Aktion Meldungsid
- | Alle [=] Alle [=] [Ale [+

message-handler- 06.01.2012 96145860-b36a-11e0-

send ended 10:20:24 6-900014-2 6-900014-2 Kein Betreff 2015 000101 06-Jan-2012 1 af2-0200200c9365
message-handler-for each  03.01.2012 N 96146860-b36a-11e0-
recipient 18+18:01 T6-900014-2 T6-900014-1 Kein Betreff 2015 000101 03-Jan-2012 1 2f2-0800200c9a66
message-handler-send | 03.01.2012 T6-000014-2 T6-900014-1 Kein Betrefi 26020 03-Jan-2012 1
process ended 17:30:19
message-handler-moved  03.01.2012
to failed to transmit 1722434 T6-900014-2 T6-900014-1 Kein Betreff 26020 03-Jan-2012 1
meszane handiermoved | 2%4220M 5-065000-1 T6-900014-2 Beschluss anAK- 2003 000402 21-Dez-2011 5
messag :57:
message-handler- 23422011 N 96145850-b36a-11e0-
ech0054v4 receive ended  14:07:41 T6-500014-2 6-900013-2 Kein Betreft 2015 000101 23-Dez-2011 aff2-0800200c9a66
message-handler-send 23.12.201 T6-900014-2 T6-900014-1 Verfigung - Muster, 2003 000103 23-Dez-2011 5
process ended 13:56:00 Felix
message-handler-send 23.12.201 Vorbescheid -
process ended 13:54:58 6 142 T8 141 Muster, Felix 2003 000104 23-Dez-2011 1

Mutation -
message-handler-moved  23.12.2011 T6-900014-2 T6-900014-1 Augmentation - 2010 000101 23-Dez-2011 1
to failed to sent 13:52:32 Strobel Karl
N Kapitalleistungen 2
message-handler-receive | 23.42.0H TE9000142 | TE-900014-2 und 3a- Muster, 3002000102 23-Dez-2011 1
process ended 13:44:22 Heidi
w | o« ] » | o 10 [=]

Aktualisieren

En cliquant sur un message, il est possible d’afficher des informations détaillées sur le traitement
antérieur du message. Dans le cas d’'un message groupé, un lien « messages internes » est affiché
conduisant aux informations des messages internes plus bas sur la page.

Zuriick Meldungsid:

Zeitstempel Fehler Alter Status

16.08 2009
16:13.25
message-
16.05.2009 handler-vvat
16:1340 for sedex
receipt
message-
16.08.2008 handler-check
16:13:40 :
sedex reciept
message-
16.08.2009 hancller-vyait
161341 for
protocalreceipt
message-
16.08 2009 handler-check
1681341 protocol
reciept
16.08.2009 managed by
161341 trisoe
message-
16.08.2008 handler-maoved
1681341
to =ent

2003-0001 01 -fachmeldung-2recep

Heuer Status

message-
handler-wait
for sedex
receipt

message-
hanler-check
sedex reciept

message-
handler-wait
far
profocolreceint

message-
haneler-check
protocol
recispt

managed by
triage

message-
handler-maoved
to zent

Messaye-
handler-watt
for other
recipients
subprocess

Betreff: “orbescheid - Muster, Felix

Alter Dateiname

date_send-processsT951 eatv-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_ZrecepT&-300014-2.zip

data_send-process57951 eatv-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processS7951eahy-
i+-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2 i

data_send-process57951 eatv-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processS7951eahy-
i+-2003-0001 01_fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processS7Ta51 eativ-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2 Zip

data_send-processS7951 eahy-
i+-2003-0001 01_fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

listmsgs.header.msgType:
Alter Ordner

Dismelientbasetempisend-
process5T951 eahy-

iv-2003-0001 01 _fachmeldung_Zrecep.zig
1T6-00014-2

Diemclientbasetemplzend-
processSTas eahy-

iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recep zip
A\T6-800014-2

Dsmelientbasetempisend-
processsT951eah-

i+-2003-0001 01 _fachmeldung_2recep.zip
\TE-900014-2

Diemclientbasetemplzend-
processSTas eahy-

iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recep zip
\T6-800014-2

Dismelisnthasetempisend-
process5T95 esh-

i+-2003-0001 01_fachmeldung_2recep.zip
\TE-900014-2

drismelierthaselnterfaceizent

drsmolientbasetnterfaceisent

2003 000101

Absender: TE-900014-1 Empfinger:

Heuer Dateiname

deta_sene-processsTos eahy-
iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-300014-2.zip

data_send-processS7a51eahy-
iv-2003-000101 _fachmelduny_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processST951eahy-
1v-2003-0001 01 _fechmeldung_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processS7a51eahy-
iv-2003-000101 _fachmelduny_2recepT6-900014-2 zip

data_senc-processST951eahy-
1v-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

data_send-processSTas eahy-
iv-2003-000101 _fachmelduny_2recepT6-900014-2 Zip

data_senc-process5Ta51eahy-
1v-2003-0001 01 _fachmeldung_2recepT6-900014-2 zip

TE-900014-2 Aktualisieren

Heuer Ordner

Diismelientbasetempisend-
processs7a5 eahv-

iv-2003-0001 01 _fachmeldung_2recep.zip
1TE-0001 4-2

Dsmclientbasetemplyend-
process37a51eahy-

iv-2003-000101 _fachmelduny_2recep zip
\TB-800014-2

Dismelientbaseitempisend-
process5T951eatr-

1v-2003-0001 01 _fechmeldung_2recep.zip
TE-90001 4-2

Dsmclientbasetemplyend-
process37a51eahy-

iv-2003-000101 _fachmelduny_2recep zip
\T6-800014-2

o 'smcliertbaselnter faceizent

dsmelierthaselnterfacetzent

dsmeliertbaselnterfacesent

Pour les messages groupés, les messages internes avec leur identifiant sont affichés en dessous

interne Meldungen

Zuriick Meldungsid:

Meldungsid

d39629bc279340a195e3a0050cci001e

c8787e40-b368a-11e0-aff2-0800200c9a88

secondMessagenSammelmeldung
s3MessagenSammelmeldung
4Messageinsammelmeldung
SMessagelinSammelmeldung
BMessagelinSammelmeldung
TMessagelnSammelmeldung
SMessageinSammeimeldung
S9MessageinSammelmeldung

10MessageinSammeimeldung

Betreff: Meldungstyp:

2015 000301 Absender:  6-1080

»y

05-1 Empfénger: 6-500000-1

Fehler

Aktualisieren



pe

2.4.3 Administration des utilisateurs

Un tableau avec tous les utilisateurs et leurs roles est affiché dans I'administration des utilisateurs. Les
données et propriétés de ces utilisateurs peuvent étre modifiées en cliquant sur le nom d’utilisateur
respectif. Une nouvelle fenétre apparait alors avec des champs a compléter (les champs avec (*) sont
obligatoires).

Veuillez observer que les modifications sont activées seulement lorsque I'utilisateur respectif se connecte
a nouveau.

Benutzer

Benutzername Vorname Hachname Rollen Sprache

Admin acminiztrstor administrator Pazsive User (Receiver), Administrator, Active User (Sender), de |:|
user user user Adminiztrator, Passive Uszer (Receiver], fr |:|

Benutzer hinzutigen Ausgwihte Idschen

Benutzer hinzufiigen

Benutzername *

W Orname

Machname spztem
Sprache de w
Passwort® [TIIT]]

Paszsyvort bestativen

Rollen * Active User [Sender]
Adminiztrator
Pazzive Uzer [Receiver]

Speichen  Abbrechen

Plusieurs réles peuvent étre sélectés avec Shift + cliquer.

Trois réles sont disponibles :
o Active User (expéditeur): peut envoyer des messages, voit le service formulaire
o Passive User (destinataire): peut recevoir des messages, voit la case postale
o Administrator: peut effectuer 'administration, voit les pages administration

Pour ajouter un nouvel utilisateur, vous pouvez cliquer sur le lien "Ajouter utilisateur". Les mémes
champs que ceux pour modifier un utilisateur existant apparaissent.

Pour supprimer un utilisateur (ou plusieurs), vous pouvez le marquer et ensuite le supprimer en cliquant
sur "Supprimer la sélection".

2.4.4 Backup

Le Backup et Restore est décrit dans le manuel d’exploitation [1, chap.3.2.2].
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